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HORA INICIAL: 08:00 am
OBJETIVO: Realizar entrega y cierre del proceso de |HORA FINAL: 03:00 pm

Atencion psicosocial y en salud integral desarrollado || yGAR: Oficina Enfoque

por la profesional Eva Maria Sanclemente Ruge, Y 1a | Diferencial — Secretaria de Salud
Auxiliar de enfermeria Alexandra Mosquera durante el
ciclo No.2 de 2025.

ASISTENTES: Eva Maria Sanclemente Ruge — Contratista, Alexandra Mosquera —
Contratista, Flor Hernandez Herrera — Contratista.

AUSENTES: N/A
INVITADO: N/A
ORDEN DEL DiA:

. Generalidades del desarrollo de la Atencion Psicosocial y en Salud Integral

. Verificacion de registros en Consolidado de Atencion Psicosocial.

. Verificacion de registros en Consolidado de Promocién de Salud Integral.

. Verificacion de registro de planes de atencion psicosocial en Aplicativo Web Papsivi.

. Verificacién de registro de Planes de Trabajo en Salud en Aplicativo SIPECI.

. Verificacion de registro del seguimiento a casos especificos en el aplicativo SIPECI. -

. Entrega y verificacion de carpetas digitales de los planes de atencion psicosocial y
Planes de trabajo en salud.

8. Entrega y verificacion de carpetas fisicas de los planes de atencion psicosocial y

diligenciamiento FUID.

9. Retroalimentacion frente al proceso de seguimiento técnico.

10. Verificacion de paz y salvo en actas e informes.

11. Retroalimentacién de la gestion realizada en el desarrollo del ciclo.

NO OO OON -

DESARROLLO:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
maodificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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1. Generalidades del desarrollo de la Atencién Psicosocial y en Salud Integral

A continuacién, se especifican datos que informan las condiciones de atencion y el
recurso humano empleado para el desarrollo de la atencion durante este ciclo (Ver Tabla

1). '

Tabla 1
Perfil profesional Psic6loga Técnico en salud / Promotora
’ psicosocial
Modalidad de Atencion Familiar — individual Promocién de la Salud Integral
Territorios Asignados Comuna 15 Comuna 15

2. Verificacion de registros en Consolidado de Atencion Psicosocial.

Se realizé la verificacion del consolidado de atencion psicosocial, en el cual la profesional
presento los registros correspondientes a 17 planes de atencién desarrollados durante el
ciclo 2 de la vigencia 2025; catorce (15) de ellos en modalidad familiar, y dos (2) en
modalidad individual, alcanzando un total de cuarenta y nueve (49) personas atendidas
de manera efectiva. De estas, cinco (5) no se encuentran adn registradas en la plataforma

Vivanto.

Los datos arrojados en esta revision son los siguientes:

Ndmero total de registros del consolidado: 58

Menores de 6 afos: 0

Incluidos en el RUV: 53

No incluidos en el RUV: 5

Registrados en el PAPSIVI con atenciones en afios anteriores: 0
Personas fallidas: 9

Total, de Planes Efectivos: 16

Total, de Planes Fallidos: 1

TOTAL, EFECTIVOS: 49

Los temas abordados durante el proceso de atencion psicosocial se presentan a
. continuacioén en la tabla dos (2):

Tabla 2
- Nivel de Trabajo Principales Temas Modalidad Familiar
Consejeria de apoyo | Habilidades para favorecer la expresion y canalizacion emocional

Afrontamiento frente a la Re-estructuracién de Roles

" Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o

‘modificacion por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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Atencion terapéutica | Proteccién y cuidado intrafamiliar
Afrontamiento del Miedo
Atencién en procesos de duelo

Nivel de Trabajo Principales Temas Modalidad Individual — Técnica individual
Consejeria y Apoyo Fortalecimiento de la Autoestima, Autoconfianza y de los Recursos para El
Afrontamiento

Habilidades para fortalecimiento en manejo de emociones

Se presento el consolidado de atencidn psicosocial, reportando un total de cuarenta y
nueve (49) personas atendidas de manera efectiva. De estas, cuarenta y siete (47) fueron
abordadas en modalidad familiar y dos (2) en modalidad individual, bajo técnica individual.

Del total atendido en modalidad familiar, se informé que cuatro (4) personas,
correspondientes a un (1) plan familiar, cerraron su proceso por abandono en la sesion
cinco (5), sin que se lograra establecer el motivo de retiro, cinco (5) personas,
correspondientes a un (1) plan familiar, cerraron en sesion siete (7) por cumplimiento de
objetivos y metas propuestas. Los demas planes familiares culminaron en la sesién ocho
(8), con cierre por cumplimiento de objetivos y metas propuestas. Respecto a los dos (2)
planes desarrollados en modalidad individual, ambos finalizaron por cumplimiento de
objetivos. Uno de ellos cerrd en la sesion siete (7) y el otro en la sesién ocho (8), conforme
a lo previsto en la planeacion psicosocial. (Ver Tabla 3).

Tabla 3
No. Personas Motivo de Cierre
45 Alcance de metas propuestas
4 Abandon6 o abandonaron el proceso, (se
desconoce motivo)

3. Verificacién de registros en Consolidado de Promocién de la Salud Integral.

Se gener6 consolidado de Promocién de la Salud Integral, integrando la informacién de
las fuentes EPSICO, RAIS y Planes de Trabajo en Salud, encontrando que el 100% de
las personas atendidas psicosocialmente estan caracterizadas y 100% registradas en la
plataforma del EPSICO.

Se verific6 a través de filtros los indicadores del goce de efectivo de derechoé,
encontrando 10 personas sin su EAPB en la ciudad de Cali, 00 personas sin adherencia
a control prenatal, 00 personas sin adherencia a programas medicina general, 00 mujeres

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o ‘
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sin citologia, 00 nifios sin crecimiento y desarrollo, 00 nifios sin vacunacion VPH, 00
p]anes de salud habitat, 00 ruta de certificacion de discapacidad, 01 barrera en salud, 00
sin adherencia a controles HTA. De esta verificacion se pudo constatar la elaboracion por
‘parte del apoyo en salud de los planes de trabajo en salud correspondientes a estos
Casos, para un total de 05 planes realizados.

Finallmente, se realiz6 cruce del consolidado con el Aplicativo RAIS identificando que el .
100% de las personas atendidas psicosocialmente, registradas en la plataforma RAIS.

4. \':{eriﬁpgcién de registro de planes de atencién psicosocial en Aplicativo Web
apsivi.

Se llevd a cabo una verificacion exhaustiva del consolidado del ciclo dos (2) de la SSDC
(Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali), especificamente en
relacion con la labor desempefiada por la profesional Eva Maria Sanclemente en el
ambito de la atencién psicosocial. Durante este proceso, se verificé la trazabilidad de la
informacion proporcionada tanto en formato fisico como digital, comparandola con los
registros almacenados en los aplicativos Web Papsivi, EPSICO Y RAIS.

Es importante destacar que se descargé el reporte del aplicativo web hasta la fecha de
corte establecida, que en este caso fue el 17 de julio de 2025. Dicho reporte demostré
que se registré el 100 % de las personas que recibieron intervenciones y sus respectivas
atenciones en la plataforma de registro del aplicativo Web Papsivi.

Este proceso de verificacion garantiza la integridad y confiabilidad de la informacion
fecopilada, asegurando que todos los datos relacionados con las intervenciones y
atenciones realizadas por la profesional Eva Maria Sanclemente estan debidamente
registrados y documentados en el sistema.

5. Verificacion de registro de planes de trabajo en salud en Aplicativo SIPECI

Se constato que 05 planes de trabajo en salud por grupos familiares o individual
elaborados se encuentran debidamente documentados en el Aplicativo SIPECI,
contando con uno o dos seguimientos presenciales y telefénicos. De estos casos
*  en SIPECI, 01 plan se encuentra cerrado por resolucién de la solicitud, 03 planes
se encuentran cerrados por otros motivos y 01 plan se deja abierto por
seguimiento debido a que la EAPB no ha hecho efectivo el traslado a la ciudad

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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de Cali. Se verifico calidad en los registros y trazabilidad entre la gestion
realizada y las necesidades identificadas.

Observaciones: Durante la revision correspondiente al cierre de ciclo, se evidencio
que un usuario no contaba con la actualizacion en el aplicativo EPSICO y otro no
tenia educaciones registradas en la plataforma RAIS. Esto indica la necesidad de
fortalecer y mejorar los procesos de registro en ambos aplicativos, asegurando
que la informacién sea oportuna y completa.

Asimismo, se identific6 que no se realizé un plan de trabajo en SIPECI:
Relacionado con condiciones de habitat. Es fundamental reforzar el seguimiento y
registro de los planes de trabajo en SIPECI, asegurando su correcta
documentacién y cumplimiento segun los criterios establecidos. _
En cuanto a vacunacion, los carnés escaneados contintian siendo cargados en la
carpeta compartida de Drive. Sin embargo, se recomienda verificar en el sistema
PAIl Web la aplicacion de la vacuna contra el VPH de 10 NNAJ que manifiestan

haberla recibido, a fin de garantizar un seguimiento adecuado.
Por ultimo, se verifico que cuatro nifios atendidos durante el periodo cuentan con

esquemas de vacunacion completos segln su edad, lo que constituye un avance
positivo en el cumplimiento del Programa Ampliado de Inmunizaciones (PAl).

observaciones del acompafamiento técnico:

La técnica en salud realizo las visitas domiciliarias de acuerdo con el cronograma,
manteniendo una buena relacion con las familias, lo que ha favorecido la
continuidad del proceso. No obstante, se identifican debilidades en el manejo del
contenido educativo, repitiendo temas sin valor agregado y brindando informacion
clinica imprecisa. Ademas, no se han generado algunos planes de trabajo en salud
a pesar de evidenciarse condiciones que lo requieren, como riesgos en el habitat.
Se requiere fortalecer el uso de herramientas basicas, mejorar la calidad de la
intervencion educativa, evitar repeticiones innecesarias y corregir errores clinicos.
También es necesario reforzar la socializaciéon de rutas de atencién y canales
institucionales para empoderar a las familias en la exigibilidad de sus derechos.

Se aclara que no se realizaron los acompafamientos técnicos oportunamente
dado que la auxiliar no envié el cronograma acordado como compromiso para

poder programar dichas actividades.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde.
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6. Verificacion de registro del seguimiento a casos especificos en el Aplicativo
SIPECI.

Se realizo verificacién de SIPECI, identificando que para el presente ciclo la profesional
no tenia casos asignados en estado abierto.

7. Entrega y verificacion de carpetas digitales de los planes de atencion psicosocial
y planes de trabajo en salud.

La dupla realizé la entrega presencial de un total de dieciséis (16) carpetas
correspondientes a planes de atencion psicosocial efectivos del ciclo dos (2), vigencia
2025. Estas carpetas fueron presentadas en formato digital y se distribuyen de la
siguiente manera: catorce (14) en modalidad familiar y dos (2) en modalidad individual.

Cada carpeta contiene la documentacion soporte exigida por el protocolo, incluyendo:

« Formato PAP010, con el consentimiento informado debidamente firmado

« Formato PAP020, con el registro de los hallazgos y analisis del caso

» Formatos PAPO030, correspondientes a las asistencias registradas durante el
desarrollo de cada plan

8. Entrega y verificacion de carpetas fisicas de los planes de atencion psicosocial y
diligenciamiento FUID.

La profesional realizé entrega presencial de 16 carpetas fisicas en modalidad individual
y familiar, segun los lineamientos de gestion documental, y rejilla FUID, con 16 registros
correspondientes a las carpetas de los planes de atencion del ciclo dos (2).

9. Retroalimentacién frente al proceso de seguimiento técnico.

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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_Se realizé seguimiento técnico mediante llamadas telefénicas aleatorias a tres (3)
mtegrantes de familias que participaron en el proceso de atencion psicosocial durante el
ciclo 2 vigencia 2025. Los usuarios consultados manifestaron que la intervencién generé
cambios positivos en sus dindmicas familiares, particularmente en la comunicacién yla
gestion emocional. Aunque no recordaron con exactitud el tema central de la atencion
psicosocial, destacaron positivamente las técnicas utilizadas por la profesional y los
logros obtenidos durante el proceso. Refirieron haber recibido un total de ocho (8)
atenciones, valorando el acompaiamiento recibido con una puntuacién de 5 sobre 5, Io
que refleja un alto nivel de satisfaccion frente a la calidad del servicio y a la utilidad
percibida de la intervencion tanto en el componente psicosocial como en el de salud.

Durante la verificacion del registro de las atenciones, se constatdé que los PAP 010
cumplen con los lineamientos establecidos en cuanto al reconocimiento de recursos
personales, familiares y comunitarios, asi como la identificacién clara de las afectaciones
derivadas del hecho victimizante. La intervencion evidencia coherencia entre el relato de
la persona atendida y las acciones planteadas por el profesional, demostrando una
adecuada lectura del dafio psicosocial. Asimismo, se observa trazabilidad entre la
caracterizacion inicial, la identificacién de necesidades psicosociales y las estrategias de

acompafiamiento propuestas, lo cual garantiza una atencion centrada en la subjetividad
de la victima.

En lo correspondiente al PAP 020, se verificé que este cumple con los tres momentos
fundamentales de la atencién: apertura, desarrollo y cierre. En la fase de apertura, se
evidencia una adecuada construccion del vinculo, asi como la delimitacién clara de los
temas trabajados y los objetivos del acompafiamiento. Durante el desarrollo, se registran
intervenciones que responden al plan de accién previamente establecido, articuladas con
las afectaciones y recursos identificados. Finalmente, en el PAP 020 también se
identifican los logros obtenidos en cada sesion, los cuales son consignados con claridad
en el registro, reflejando avances en términos de fortalecimiento emocional,
resignificacion del dafio y activacién de redes de apoyo.

De igual forma, el comentario de cierre incluido en el formato final permite reconocer los
logros alcanzados, en correspondencia con los indicadores definidos en el proceso de
atencion, fortaleciendo la trazabilidad técnica del acompafiamiento y evidenciando un
impacto positivo en términos de bienestar emocional, fortalecimiento de capacidades de
afrontamiento y resignificacién de la experiencia vivida. Esta evaluacion int.egral no solo
reafirma la calidad del trabajo realizado, sino que también constituye un insumo clave
para la retroalimentacién técnica del equipo psicosocial y para la mejora continua de las

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Call. Prohibida su copia, alteracién o
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practicas de intervencion en el marco del PAPSIVI. Adicional a ello, como sugerencia
para futuros ciclos de atencién se hace necesario mantener un tamano estandar de las

sesiones de los PAP 020, y por tanto se sugiere sintetizar un poco la narrativa de la sesion
sin dejar perder lo esencial de la misma.

10. Verificacién de paz y salvo en actas e informes.

Se-realizé verificacion identificando que la profesional Eva Maria Sanclemente Ruge y

la auxiliar en enfermeria Alexandra Mosquera se encuentran a paz y salvo en la entrega
.de actas e informes.

11. Retroalimentacién de la gestion realizada en el desarrollo del ciclo.

Autoevaluacién de la profesional: La profesional resalta su competencia, asertividad y
empatia para establecer vinculos de confianza con los usuarios del programa, lo cual ha
facilitado un acercamiento respetuoso, humanizado y significativo en el marco de las
intervenciones psicosociales. Reconoce su capacidad para implementar de manera
coherente las orientaciones metodolégicas del Programa de Atencion Psicosocial y Salud
Integral a Victimas (PAPSIVI), enfocadas en el fortalecimiento del bienestar psicosocial,
la recuperacion emocional y la promocion de procesos de resiliencia en la poblacién
atendida. Asi mismo, destaca su idoneidad en la aplicacion del enfoque diferencial, lo que
ha permitido garantizar una atencion integral, pertinente y ajustada a las particularidades,
trayectorias vitales y condiciones especificas de las personas en situacion de
vulnerabilidad, en concordancia con su calidad de victimas del conflicto armado.

Autoevaluacion de la técnica en salud: La técnica en salud se reconoce como una
persona empatica, respetuosa y comprometida con el acompanamiento a las familias
victimas del conflicto armado. Se destaca por su capacidad para generar confianza,
establecer una comunicacién clara y cercana, y facilitar espacios educativos
participativos. Valora la capacitacion continua como una herramienta para mejorar su
desempeno y ofrecer una atencion de mayor calidad. No obstante, reconoce como

aspectos a fortalecer la gestion del tiempo y el equilibrio entre sus responsabilidades y el
autocuidado. Aunque en ocasiones se exige en exceso.

Evaluacién del equipo de apoyo: Se reconocen en las profesionales del equipo
psicosocial multiples fortalezas que evidencian un ejercicio comprometido, ético y
riguroso en el marco de la atencion integral a victimas del conflicto armado. Entre estas

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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fortalezas, se destaca la adecuada adherencia a los lineamientos metodolégicos dei
proceso de atencion psicosocial, asi como el cumplimiento responsable y oportuno en la
entrega de los informes administrativos requeridos, lo que garantiza la trazabilidad y
sistematizacion de las intervenciones. De igual manera, se resalta su capacidad para
identificar de forma sensible y contextualizada las necesidades especificas de los nifios,
nifias, adolescentes (NNA) y sus familias, lo cual es considerado al momento de concertar
los planes de atencion psicosocial y de salud. En conjunto, estas fortalezas del equipo
contribuyen a consolidar una intervencién psicosocial efectiva, coherente con los

principios de dignidad, participacion y reparacion transformadora que orientan el accionar
del PAPSIVI.

A continuacién, se presenta la valoracién numérica a las profesionales del proceso
desarrollado durante el desarrollo del ciclo: (Ver tabla 5)

Tabla 5
ltema a evaluar Autoev. Autoev. Evaluacion
Profesional | Técnico Equipo T.
salud
Cumplimiento del producto de atencién en planes 5.0 5.0 5.0
Apoyo a la gestion 5.0 5.0 5.0
Aspectos Registro en el Calendar 5.0 5.0 5.0
Administrativos Entrega de consolidado 5.0 NA 5.0
semanal
Entrega de informes 5.0 5.0 5.0
Entrega de ciclo 5.0 5.0 5.0
Aspectos Habilidades terapéuticas 5.0 NA 5.0
Metodolégicos Adherencia a los lineamientos 5.0 5.0 5.0
Registro PAP 50 NA 5.0
Registro en Aplicativo Web 5.0 NA 5.0

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Eva Maria Sanclemente .
Elaborar el acta de la entrega de ciclo. Ruge 17/jul/2025

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
modificacién por cualquier medio, sin previa autorizacién del Alcalde. .
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z FECHA
QUE HACER RESPONSABLE COMPROMISO
Realizar seguimiento y cierre al SIPECI 31/jul/2025

No 18482 debido a que la EAPB asmet Alexandra Mosquera
salud no ha hecho efectivo el traslado a
la ciudad de Cali

MKCMAH \q vexQ

EVA MARIA SANCLEMENTE ALEXANDRA MOSQUER

Contratista Contratista

Secretaria de Salud Publica Secretaria de Salud Publica
ng ﬁjSRNA:NDEZ HE&RERA '

Contratista

Secretaria de Salud publica

NOTA: Se anexa listado de asistencia compuesto por un (1) folio.

Elabord: Eva Maria Sanclemente Ruge — Contratista.

Este documento es propiedad de la Administracion Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracion o
maodificacién por cualquier medio, sin previa autorizacion del Alcalde.
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